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INTRODUCTION

인간의 가치, 신념, 사고 및 행위는 사회 문화적인 맥락 속에서 결정

되어 진다. 이는 문화적 차이에 따라 건강행태는 감정노동과 직결 된다

고 볼 수 있다. 공공기관 근로자의 행정 환경은 조직 구성원과 직무환경

간의 부적응에 의해 여러 형태의 감정노동으로 영향을 미친다 .

근로자들의 이러한 문제를 해결할 수 있는 방안으로 건강증진 사업은

대상 집단이 비교적 동일한 환경에서 일하고 건강증진 프로그램을 적용

하여 유지시키는데 편리하다. 또한 개인의 삶과 근로 환경의 질에도 긍

정적 영향을 미칠 수 있으며 다양한 계층의 건강증진행위를 바람직한

방향으로 유도할 수 있을 것이다. 따라서 본 연구는 공공기관 근로자의

감정노동에 따른 건강 증진 프로그램 경험과 요구도와의 관계를 탐색

하고자 한다.

MATERIALS AND METHODS

DISCUSSION

본 연구는 K공공기관 근로자로 근무경력 1년 이상의 대상자 153명을

임의 표출법으로 선정하여 설문조사를 실시하였다. 설문조사방법으로

COVID 19의 특수한 상황을 고려하여 온라인 비 대면으로 진행하였으며

138명의 응답을 최종 자료 분석에 사용하였다. 감정노동의 평가도구는

KOSHA GUIDE H-163-2016 한국형 감정노동 평가도구를 활용하였으며,

건강증진 프로그램경험과 요구도는 사업장을 대상으로 시행된 김영임과

이복임(2016)의 연구도구를 활용하였다. 수집된 자료의 분석은 SPSS

Version 25.0 프로그램을 사용하여 기술통계, t-test, ANOVA, Person's

Correlation으로 실행하였다.

RESULTS

분석결과에 따르면 감정노동 점수는 조직의 감시를 제외한 모든 항목

에서 각 항목의 중간점수인 50.00점보다 높은 수준이었으며, 감정조절

의 노력이 평균 67.93점으로 가장 높았고, 감정의 부조화 61.47점, 조직

의 지지 및 보호 체계 59.23점, 조직의 감시 47.99점 순이었다. 건강증진

프로그램 경험은 모든 항목에서 각 항목의 중간점수인 50.00점보다 낮

은 수준이었고, 전반적인 프로그램 경험 또한 중간보다 낮은 수준이었

다. 구체적으로 생활 습관 경험 22.83점, 예방 서비스 경험 18.62점, 질

환 예방 경험 13.29점, 건강 보호 경험 3.62점 순이었다. 건강증진 프로

그램 요구도는 모든 항목에서 각 항목의 중간점수인 50.00점보다 낮았

고 전반적인 프로그램 요구도 또한 중간보다 낮은 수준이었다. 구체적

으로 생활습관 요구도가 32.73점으로 가장 높았고 예방 서비스 요구도

21.67점, 질환 예방 요구도 18.12점, 건강 보호 요구도 17.57점 순이었다

.또한 상관관계 분석결과 감정노동은 조직의 지지 및 보호 체계, 질환

예방 경험, 예방 서비스 경험, 건강 보호 경험은 상관관계가 있었으며,

감정조절의 노력 및 조직의 감시는 건강 보호 요구도와 상관관계가 있

었다. 건강증진 프로그램 경험과 건강증진 프로그램 요구도의 상관관계

는 생활 습관 경험, 질환 예방 경험, 건강 보호 경험과 건강증진 프로그

램 모든 요인의 요구도와 상관관계가 있었으며, 예방 서비스 경험의 경

우 질환 예방 요구도, 예방 서비스 요구도와 상관관계가 있었다.

공공기관 근로자의 효과적인 건강증진 프로그램을 운영하기 위해서는

대상자들의 관심과 요구도에 맞춘 프로그램을 모색하고 교육법이 수월

해야 할 필요가 있을 것이다. 이러한 건강증진 프로그램의 경험과 요구

도는 감정노동을 완화시키기 위한 중재방안의 근거로 제시하고 공공기

관 근로자의 효과적인 건강증진을 위한 프로그램 기획과 적용에 향후

유용한 기초자료로 활용될 수 있기를 기대한다.

<표 1> 감정노동과 건강관리 프로그램 경험, 요구도 수준

<표 2> 감정노동과 건강증진 프로그램 경험, 요구도의 상관관계

N=138

Characteristics min max mean±SD

감정노동

감정조절의 노력 33.33 100.00 67.93±14.41

감정 부조화 16.67 100.00 61.47±20.62

조직의 감시 11.11 100.00 47.99±18.70

조직의 지지 및 보호 체계 26.67 100.00 59.23±13.74

건강증진 프로그램 경험

생활 습관 경험 0.00 100.00 22.83±24.67

질환 예방 경험 0.00 100.00 13.29±19.33

예방 서비스 경험 0.00 100.00 18.62±20.93

건강 보호 경험 0.00 100.00 3.62±15.85

Total 0.00 100.00 14.59±15.07

건강증진 프로그램

요구도

생활 습관 요구도 0.00 100.00 32.73±27.79

질환 예방 요구도 0.00 100.00 18.12±24.29

예방 서비스 요구도 0.00 100.00 21.67±24.36

건강 보호 요구도 0.00 100.00 17.57±28.56

Total 2.50 100.00 22.52±20.90

unit: Pearson correlation coefficient(2-tailed)
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