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환자중심성 (Patient centerdness)은 환자 개인의 선호, 요구, 가치를 
존중하고 이에 반응하는 것, 임상적 의사결정에 환자의 참여를 보장하

는 것 (IOM, 2001)  

환자중심 보건의료 (Patient centered care)   

• 환자 자신의 진료에 관한 결정에 적극적으로 참여 
• 환자의 요구와 선호가 보건의료 관련 의사 결정에 반영  

OECD 보건장관회의 (2017.1)  
• agenda keyword: 사람중심 진료 (people at the centre)  
• 환자가 직접 보고하는 측정(PROMs( 지표 개발과 활용을 위한 PaRIS 

건강보험심사평가원 요양급여 적정성 평가 확대   
• ‘18년 환자중심성, 환자안전 영역으로 확대 전환   
• ’17년 환자경험 평가 실시 (입원환자대상)  



환자가 본인 자신의 wellfare에 대한 최상의 판단자  

보건의료체계에서 평가에 응답하는 주체 

주관적인 내용을 직접적 소통으로 확보  

환자에게 미치는 다양한 (건강)결과   

의료제공자와 환자 사이의 중요한 의사 소통이자 중요
한 피드백을 주고 받는 과정  



1980년대  

2000년대  

  



- 낭비를 찾아내기 위해서는 보건의료 서비스의 
절차의혜택과 부정적 성과를 이해하고 평가를 요
구함.  
- 이것은 전통적으로 임상적 관점에서 
 시행되었으나, 의사와 환자는 다른 관점을 
 가질 수 있으므로 의사와 환자 모두의 관점 
 이 의사 결정에 반영되어야 함   

지속가능한 보건의료시스템을 위한 낭비 감소는 더욱 많은 더
욱 나은 데이터를 필요로 함      

-모든 의료제공자가 최상의 의료행위 레벨로 비용을 
줄일 수 있다면, 재원은 다른 곳으로 사용할 수 있음. 
그러나 환자 결과는 고려되어져야함.   
-> 더욱 나은 건강 결과가 생긴다면 고비용이 반드시 
비효율성의 사인은 아님.  

PROMs 로 의료제공자간 혹은 지역간 
의료비지출 변이를 이해가능, 효율성 취
득이 의료의 질을 담보하지 않도록 함.   

PROMs 은 낭비되는 영역을 밝혀냄  



증가하는 건강보험재정 지출  



건강 측정과 가치화에 대한 이슈    



건강과 보건의료서비스 효과 측정에 대한 근본적인 변화   

FDA: Food and Drug Administration,  
NICE: National Institute for Health and Clinical Excellence)  



 OECD 환자보고지표조사(PaRIS)  
(Patient Reported Indicator Survey)  

- 차세대 OECD 보건 통계  

목적  
 환자보고 지표 수집과 국제 비교를 통한 최고 가치의 

   의료서비스 규명하고 환자중심의 보건의료시스템 지원  

2개의 work streams으로 수행  
 기존에 측정되고 있는 특정 질환 및 수술 영역 활성화 
    - 고관절 슬관절 치환술, 유방암, 정신질환   
 환자보고 지표가 전재하지 않는 분야에서의 새로운  ROMs 개발  
   - (복합)만성질환    

          

OECD 보건장관 회의 (2017.1) 

 OECD가 국가간 비교 가능한 환자보고지표 개발 주도를 업무위임    





 (정의) 환자의 관점에서 바라본 진료과정 동안 
   발생한 일의 경험   
 (대상) 의료제공자와의 의사소통, 신뢰,  
   의료기관의 청결도, 서비스의 적시성  
 (활용) 서비스 전달 체계 평가 및 모니터링  

 (정의) 환자 관점에서 바라본 질병,  
   상해를 포함한 건강 상태  
 (대상) 삶의 질, 중증 정도, 기능싱태, 
   건강 상태  
 (활용) 환자의 건강 상태와 시간에  
   따른 치료의 효과성 모니터링 



 환자보고 결과를 측정하기 위한 툴(도구) 
 제공받은 보건의료서비스에 대한 환자 관점 포착 
 

 수천개의 질환 특정 PROMs, 제네릭 PROMs는 각기 다른 증상들의 
성과 비교가능. 제네릭 PROMs과 질환 특정 PROMs이 함께 사용시 

보완적 정보 

제네릭 PROMs– 대부분 환자에게 공통적인 건강 상태, 삶의 질 측정  
질환특정 PROMs (disease(conditions)-specific) – 암 진료, 수술 등    



PROMs 유형   

(제네릭(일반))  

(특정질환)  

(특정도메인)  





전립선 암 결과 비교  





출처) Philip van der Wees, Radboud University Nijmegen  

PROMs, 환자의 선택을 위한 정보 제공    



PROMs, 의료질 향상과 가치 평가를 위한 근거 창출   

Micro Level  

 

•치료에 대한 의사 결정,환자와 의료제공자간의 상호작용 이해, 평가,강화시 사용 

•환자로부터 개인 단위 데이터 수집이 실시간으로 임상의에게 적시에 제공되어야 함.   

 

Meso Level  

 

•성과(결과)에 영향을 주는 요소를 이해하는데 사용  

•비교효과 연구, 의료 비용(사용) 변이 연구, RCT,임상결정을 위한 우선 순위 설정 분석  

•메소 레벨의 결과 데이터 사용은 다른 레벨의 결과 데이터와 상호작용 (ex. 과정과 성과

간의 연관을 밝혀내어 임상행위에 정보 제공)  
 

Macro Level  

•정책 결정 수립 및 평가 시 사용  

•보건의료 시스템에서 가치와 관련 있는 부분을 밝혀내어 지불 모델에 정보를 제공하거

나, 시스템 레벨에서, 지침 제시, 성과 측정과 같은 질 향상 활동 정보 제공    
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 가치(value)란 비용 대비 성취한 결과 
 
 
 
  
 건강 이득면에서 가치를 최대화 할 수 있도 
   록 시스템내에서 재정을 재분배하고자 함. 
   이를 위해서, 환자보고결과를 포함한 건강 
   의 상대적 효과성을 결정할 수 있는 건강 
   성과 데이터가 요구  

 환자 관점이 명시적으로 포함되지 않는다면, 환자에게 가장 중요한 문제가 제외될 리스트가 발생  
 의료제공자의 재정적 인센티브가 적정한 PROs와 연계된다면, 환자 중심 진료와 질향상 제고   

정부는 최상의 진료와 재원 재분배  

다양한 의료중재(개입)의 상대적 효과와 
비용 효과  

RCT RWE 



및 함의  



정례 수술  암 정신건강 

고관절  
치환술 

슬관절  
치환술  

백내장 전립선암 유방방 우울증  



국가 단위에서, PROMs을 정기적으로 체계적으로 수집하는  
국가는 많지 않음.   

(영국) 최초로 국가 단위의 정기적 PROM 데이터 수집 도입(2009) 
 4개의 선택 수술을 받은 모든 NHS 환자의 수술 전후 PROMs 측정 의무화    

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 PROM 수집 요구는 임상질과 환자 결과 향상을 위한 급성기 서비스용 NHS 계약 일부  
 수집된 PROMs 정보는 My NHS 웹사이트에 공개 / 병원 레벨 비교 가능     

 
 

NHS  잉글랜드 PROMs 프로그램  



국가 단위에서, PROMs을 정기적으로 체계적으로 수집하는  
국가는 많지 않음.   

 

미국 : FDA와 CMS 
 FDA는 제약회사가 제출한 의약품 클레임 평가시 PROMs 고려 
 CMS는 PROM를 포함한 고관절 슬기관절 치환술의 결과 기반 지불을 의무화함 (mandated 

outcome payment)    (2016년 4월 시범 사업 시작) 
- 의료제공자는 진료에 PROMs을 포함해야하며 새로운 지불제도 조건을 충족하기 위해서 

PROMs를 제출해야함. 병원의 경우, 제출의 의무는 없으나 제출시, 인센티브가 주어짐.  
- 사용 툴: HOOS, KOOS, VR-12 
- American Joint Replacement Registry : PROMs 데이터 수집을 위한infrastructure 제공  

 
 캐나다 : CIHI(Canadian Institute for Health Information)  
 PROMs 실행을 위한 배경 보고서 (2015) 

- 여러 개의 지역 단위 PROMs 수집 시도는 있으나, 정기적인 PROMs 수집과 보고를 위한 
     표준화된 프로그램은 없음  
- VR-12, EQ-5D 가 가장 유용한 툴 
- 지역, 국가, 국제 비교를 위한 PROMs의 표준화와 조정 필요성  



환자보고 결과 측정 도구 개발과 활용은 매우 초기 단계  



(연구) 아태지역 의료의 질 향상 네트워크 현황과 과제: 국내 환자 중심 평가 현황 조사  

 국내 환자 중심 질 평가 도구 활용 현황 조사  

 PROMs 도구 종류, 고려사항, 활용 등 조사지 개발 

OECD PaRIS 진행 팔로업 및 참여 고려   

PROMs 도입을 위한 사전 검토가 필요한 시점  



PROMs이 우리나라 보건의료시스템에 주는 함의 

간과되어왔던 건강결과의 수집과 반영으로 적극적이고 새로운 근거 창출    

의료기술의 평가 불확실성을 줄일 수 있는 근거  

가치 기반 시스템을 위한 근거  

환자의 의료제공자 및 치료 선택을 위한 적극적 정보 창출  

환자중심 보건의료 시스템으로의 전환을 위한 선제적 지원  




